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Queridas familias de Ciénega de Flores:
Cada vez que recorro nuestras colonias, 
encuentro la razón de este esfuerzo: 
nuestra gente, que trabaja, cuida a los 
suyos y cree en un mejor futuro.
Desde que las y los cieneguenses nos 
dieron su confianza hace cinco años, 
emprendimos el rescate para recuperar 
la capacidad de atender y responder 
a nuestras familias. Ese fue nuestro 
punto de partida. Hoy, en esta segunda 
gestión, consolidamos la transforma-
ción para que la nueva era se sienta en 
cada hogar.
Este Segundo Informe reúne avances 
en seguridad, servicios, salud, educa-
ción y desarrollo. Seguimos trabajando 
en lo que falta.
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Para mí, transformar es responder ante una emergencia, apoyar a un joven 
para que siga estudiando, atender a las familias y dar a nuestras niñas y niños 
espacios para crecer. También es impulsar a emprendedores, comerciantes y 
empresarios, y hacer de Ciénega de Flores una tierra próspera para la inversión 
local, nacional e internacional.
Agradezco al Cabildo y a las y los trabajadores municipales su compromiso y 
entrega para hacer posibles estos resultados.
A mi esposa, la licenciada Perla Cavazos, presidenta honorífica del Sistema DIF 
Ciénega de Flores, gracias por su trabajo cercano a nuestras familias. Además 
de su entrega como madre, pone el corazón en servir al municipio. Ella y el 
equipo del DIF son esenciales en este esfuerzo compartido.
Y a ti, gracias por abrirnos la puerta y ser parte de esta nueva era. Tu confianza 
nos compromete, tu voz nos orienta y tu esfuerzo da vida a esta transforma-
ción.
Me emociona seguir construyendo juntos un Ciénega de Flores con más opor-
tunidades, donde cada familia sepa que cuenta con su gobierno. Seguiré cerca 
de ti, honrando tu confianza todos los días.
La fuerza de esta transformación eres tú.
Lo logramos juntos. Continuemos juntos.
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¿POR QUÉ CONSOLIDAMOS 
LA TRANSFORMACIÓN DE

CIÉNEGA DE FLORES?
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Seguridad y 
Protección Civil

Infraestructura 
Urbana

Bienestar
Social

Economía y 
Progreso



6

EJE O1
Seguridad y Protección Civil
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Nuevas unidades y equipo especializado:

3
   Camiones de
   bomberos equipados

1
   Equipo de rescate
   urbano “Quijadas de la vida”

3
   Pipas de agua

4
   Ambulancias  
   (ya existentes)

Respuesta cuando cada minuto cuenta
6,258 
Atenciones de emergencia 
y servicios prehospitalarios

 
Atención de incendios, accidentes, 
contingencias y servicios comunitarios

Prevenir para proteger a nuestra comunidad
3,750 beneficiarios de
capacitaciones escolares

Capacitación operativa para
atención de incendios y emergencias
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288
   Operativos
   de filtro

89
   Operativos
   intermunicipales

127
   Operativos
   de contención

10
   Operativos especiales
   de Semana Santa

12,348
Reportes policiales
atendidos

28
Apoyos vehiculares 
a ciudadanos

1,303  Hechos de tránsito atendidos

52 Detenciones por tránsito

21  Apoyos a Fiscalía

30 Apoyos a SIPINNA

39 Apoyos al DIF
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 1,740
   Estudiantes en confe-
   rencias preventivas

 3,161
Participantes en Entorno

    Seguro, Mochila Segura

 1,007
Participantes en actividades

    de seguridad digital

 60
Niñas y niños de preescolar

    en educación vial

Cámaras de seguridad inteligente
207 18

Vehículos recuperados

Tecnología y acción para recuperar la tranquilidad

Elementos mejor preparados y equipados

   20
Elementos capacitados 
en manejo de arma larga

   12
Armas gestionadas para
fortalecer el equipamiento

   35
Permisos y trámites 
de control atendidos
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La seguridad también se capacita

Consejo Municipal 
de Prevención Social

Coordinación con
el Ejército Mexicano,
Guardia Nacional y 
Fuerza Civil

8 Acciones de 
educación vial

15 Atenciones por 
incidentes escolares

1 Capacitación 
municipal

20 Mujeres en preven-
ción y autoempleo
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Acciones de seguridad vial y prevención para motociclistas

Apoyo intermunicipal en el combate
de un incendio en Zuazua

Cierre del 1er escalón y apertura del 2do 
escalón del Servicio Militar Nacional
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EJE O2
Infraestructura Urbana
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 24,905
   Toneladas de residuos
   recolectados

 6,772
   Llantas
    retiradas

 984
   Viajes para retiros
    de escombro

Mantenimiento y servicios para una ciudad más limpia

Más infraestructura para un mejor mantenimiento y atención del alumbrado público

106
Parques y plazas atendidos con limpieza

2,982
Reportes ciudadanos atendidos

7,136
Atenciones de 
alumbrado público

112
Mantenimientos 
a megapostes
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5
Megapostes instalados
en Paseos del Roble

100
Luminarias nuevas

220
Reflectores nuevos

 118
   Reportes de 
   arbolado atendidos

 448
   Árboles donados
    o plantados

 9
   Acciones de limpieza en 
    escuelas, parques y 
    áreas comunitarias

Ciénega al 100 Brigadas de limpieza y mantenimiento en colonias.
Diálogo vecinal y atención de problemáticas.

Recuperamos y cuidamos nuestros espacios
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Bacheo y recarpeteo en
Ruiseñores, Villas de Alcalá, Hacienda y Real del Sol

 2,330 m² Pavimento en
Calle Allende  5,203 m² Pavimento en

Av. del Sol   

Ampliación del puente de Lomas de Ciénega



16

Puente peatonal en Portal de las Flores

Mejoras en parques, plazas y áreas de convivencia

Espacios dignos para activarnos juntos

 18,000
   Beneficiarios en cancha 
   Real del Sol

 3,000
   Beneficiarios en cancha
   Paseos del Roble

 7,000
   Beneficiarios en cancha
   Ruiseñores
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Instalaciones para servir mejor

Cancha polivalente: 6,500 beneficiarios 
en Real del Sol y 1,900 en Villas de Alcalá

Campos Diamante del Futuro,
Carrizalejo y Hacienda

Remodelación del edificio de Seguridad 

Remodelación del DIF Municipal 
para 2,500 beneficiarios

Nueva Estación de Protección Civil y 
Bomberos Federico Quiroga Elizondo
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Visita del Director de 
Agua y Drenaje para

exigir la atención a las 
necesidades del municipio

Abasto emergente en
escuelas y colonias

Garrafones entregados   
+ apoyo emergente

con agua embotellada

1,200
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Metros lineales de
drenaje sanitario
en Villas de Alcalá

Drenaje pluvial en 
Conchita Velazco   

 1,342
   Beneficiarios activos
   de 100egaBus

Circuito Ciénega Plus
   Para fortalecer
   la movilidad municipal

 127
   Reportes atendidos para la
   instalación de boyas metálicas
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EJE O3
Bienestar Social
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 32,000
   Consultas médicas
   generales

 15,000
Atenciones a enfermedades
 crónico-degenerativas

 34,000
Procedimientos

    de enfermería

 30,000
Medicamentos

    entregados

Detectar a tiempo también es cuidar

 6,280
   Detecciones de glucosa 

o presión arterial elevada

 2,000
   Estudios de laboratorio

 550
   Estudios de rayos X 

 570
   Consultas de nutrición

 800
   Orientaciones alimentarias

 232
   Consultas dentales en la 
    Unidad Dental Casa Blanca
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13 Brigadas de 
salud preventiva

 6 Brigadas de
mastografía

 5 Brigadas de 
Papanicolaou/VPH

15 Brigadas de 
vacunación

5 Brigadas 
escolares

12 Pláticas en
escuelas

3 Pláticas en
empresas

250 Materiales de 
salud difundidos

   Estudio de 
   salud municipal

10
   Seguimientos del
   plan de salud

2
   Vinculaciones
   con la UANL

4
   Vinculaciones
   con el Tec

30
   Capacitaciones
   al personal
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 600   
Traslados médicos y de
rehabilitación gratuitos  441 Gestiones de trabajo social

 23,013 Terapias físicas y ocupacionales
para 1,464 pacientes  560 Servicios de terapia

psicológica para 411 pacientes

 33,840
   Platillos preparados

 9,120
   Apoyos alimentarios para
    personas adultas mayores

 1,231
   Beneficiarios de
    desayunos escolares

 229
   Canastas alimentarias
    estatales gestionadas
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Personas atendidas en
Casa Club del Adulto Mayor

700

Participantes en
Mujeres que Inspiran

250

  660
    
    Intervenciones para
    proteger derechos
    de niñas, niños
    y adolescentes 

  303
 
    Orientaciones
     jurídicas
    

  142
      Restituciones de
      identidad

  97
    Talleres de
     crianza positiva

Protegemos derechos y fortalecemos hogares

210
Clases de estimulación
temprana para 50 niñas
y niños 

300
Participantes en  
Primeros Cuidados



25

 6
    Brigadas DIFerentes
    en comunidades

 17
    Quinceañeras y cerca de 400
    asistentes en Mágico Quinceaños

 1,100
    Participantes en
    Campamento DIFerente
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Servicios integrales: rehabilitación, 
atención psicológica y trabajo social

+24,600

Acciones para proteger los derechos 
y el desarrollo de la infancia

+1,700

Apoyos en alimentos y de agua 
para nuestras familias

+45,600

Participaciones en programas, 
encuentros en beneficio de 
nuestra comunidad

+10,400

Resultados que 
transforman vidas

+82,000

Lic. Perla Cavazos
Presidenta HonorÍFICa DIF Municipal
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660
Aparatos de 
movilidad entregados 

Apoyo alimentario al 
personal municipal y 
operativo de apoyo a 
familias ante el frío

10,000
Niñas y niños
celebrados en su día

990
Beneficiarios activos  
de CieneGAS

2,000
Asistentes al festejo 
del Día del Padre

7,800
Paquetes de 
útiles escolares
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4,413
Paquetes de graduación

200
Estudiantes del Colegio Militar 
apoyados con $1,500 por semestre

50%
De beca para
estudiantes de la UANL

 400
    Participantes en 
    misiones culturales

 359
  Visitas a 

    museos

 1,428
  Visitas 

    escolares  

 276
    Apoyos en servicio

 social y prácticas

 59
    Beneficiarios de
    prepa abierta

 100
    Estudiantes en
    Casa de la Cultura

 12
    Acompañamientos a
    ceremonias escolares

 266
    Atenciones 
    del INEA
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80 jóvenes capacitados en montacargas

55 beneficiarios en cursos de reparación de celulares y conducción vehicular

Inglés Joven: Beneficiando a 150 jóvenes con 53 egresados.
Nuevos grupos de 40 y 70 años. 60 participantes en la convivencia navideña
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250 participantes en el campamento de 24 horas Tierra Alta
y 250 en Jóvenes en Acción

2,230 asistentes a Juventud Fest y
10 Jóvenes en Talento Joven dentro de un estudio de grabación

87
 

Casos de violencia atendidos

527
 

Consultas de primera vez    

207
 

Procesos jurídicos activos    

2,288
 

Asesorías y seguimientos    
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 27
    Tamizajes

 50
    Pláticas preventivas

 25
    Participantes en capacitación 
    de autoempleo 

+2,000
Apoyos veterinarios

+5,000
Reportes atendidos

Monster Run:
515 inscritos y 394 participantes
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Machaca Run:
585 inscritos y 453 participantes

KUSANAGI CUP:
200 competidores y 600 visitantes

32 atletas en torneo de basquetbol y
150 participantes en intercambio de estampas
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20 familias en la
 inauguración de Campo Biberones

100EGA Motocross y Muay Thai
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135
Atletas de béisbol

36
Atletas de futbol estatal

98
Atletas de Williamsport

Liga Santa Lucía: 
35 equipos y cerca de 420 participantes

Liga Municipal: 
11 equipos y más de 500 participantes

Liga Libre: 
12 equipos y 240 participantes
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15
Participantes en deporte 
adaptado con triunfos en 
100 y 200 metros

18
Participantes en la Olimpiada del
Adulto Mayor con triunfos
en 100 y 400 metros

4,446
Traslados deportivos
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  Familias en las+20,00          0    Ferias del 163° Aniversario

 4,700 Asistentes al
Festival Xantolo

+25,000      Asistentes en las
      Fiestas Patrias del 16 de septiembre
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+2,500 familias en las Fiestas Patronales de la Virgen de San Juan

 3,500 Asistentes a
Tardes Culturales  1,750 Asistentes al

Festival de Primavera

 215 Participantes en
Alcalde por un Día  1,350 Asistentes al

Desfile de la Revolución



 1,250 Maestras y maestros
celebrados en su día

 Mi Querida Navidad

 Mi Querida Rosca y La Tamaliza 
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 Fiesta de San Eloy   

 Bailoterapia Rosa
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EJE O4
Economía y Progreso
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Mi Súper Dollar General
(2 sucursales)

Tienda Bara
(2 sucursales)

Bodega Aurrera / Aurrera Express
(2 sucursales) El Pollo Loco

Tim Hortons Starbucks AutoZone
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 Activaciones Mi Querido Mercado12

4

15

Módulos y 13 cajas 
para el pago del predial

Contribuyentes ganadores
en el sorteo del predial



De efectividad en evaluación 
de transparencia

Publicaciones y actualizaciones
de obligaciones de transparencia98.18% 15,180

Solicitudes de acceso a la información 
y datos personales atendidos   

Reducción en denuncias
e inconformidades 8798.4%

Capacitaciones50 + Documento de seguridad para
proteger datos personales

43
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2,287
 Constancias ciudadanas expedidas    

Residencia  |  Identidad  |  Unión Libre  |  Ingresos
Bajos Recursos  |  Dependencia Económica  |  Madre Soltera

Reportes atendidos 
en el año

5,107

Reportes recibidos al mes 

De atención exitosa

+425

93%
Inauguración y consolidación 
de operaciones de Yinlun TDI

Nuevas inversiones y  
expansión de BAC México

Crecimiento 
industrial con 
Cartolito y 
Productora 
Nacional de Papel

Proyecto de 
centro de 
distribución de 
Amazon
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NUEVO CAMPUS UANL

10
Naves industriales
autorizadas para Litos

504,586.04 m² 
Autorizados para desarrollo
industrial de Litos

76,263.748 m² 
Autorizados para centro de 
distribución de Amazon



Lo logramos

juntos



Continuemos

juntos



Call Center 800 Ciénega | 800 243 6342
(Reportes, Luminarias, Sugerencias y Denuncias)

Protección Civil y Bomberos

Secretaría de Seg. Pública | C4

Presidencia Municipal

Número de Emergencia

DIF Municipal

cienega.digital

825 238 0002

818 011 1125

819 690 2300

911

825 238 0439

www.cienegadeflores.gob.mx




